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Resumo

Este artigo explora a relevancia do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) na gestao
eficiente de contratos administrativos, com foco especial ha prestacao de servicos. Inicialmente,
sao examinados os antecedentes do IMR e sua evolucédo, desde sua introducao nos contratos de
servigos de informatica até a nomenclatura atual. Em seguida, sao discutidas a terceirizagao e a
necessidade de definir critérios claros de desempenho e indicadores de resultado. Destacam-se
0s papeis da equipe de planejamento e da area demandante na elaboragdo dos indices de
medicdo de resultado, sublinhando a importancia da colaboracado entre essas partes para o
sucesso do processo. Também €& abordado o papel do IMR nos contratos administrativos,
enfatizando seus beneficios na avaliacgdo do desempenho do fornecedor e na garantia da
qualidade dos servigos prestados. Além disso, sao discutidos os desafios na implementagao do
IMR, como a definicdo de critérios claros de desempenho e a disponibilidade de dados
adequados. Por fim, o artigo apresenta praticas recomendadas para superar esses desafios e
maximizar os beneficios do IMR na gestdo de contratos administrativos.
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Introducao

O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) desempenha um papel fundamental na gestao
eficiente de contratos, especialmente em contratos de prestacdo de servicos. Ele foi
originalmente introduzido nos contratos de servicos de informatica, sigla SLA em inglés, Service
Level Agreement, ao ser introduzido, pelo Poder Executivo, nos contratos administrativos passou
a ser chamado de ANS — Acordo de Nivel de Servicos, pela Instrucao Normativa IN SLTI/MP n.°
02/2008 e a Instrucdo Normativa n.° 05/2017 trouxe a nomenclatura que utilizamos hoje:
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR). Sua principal finalidade € qualificar e quantificar a
real execucado do contrato, proporcionando uma base objetiva para determinar o pagamento da
contratada ou contratado.
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Terceirizagao e Critérios de Desempenho

Nao podemos falar e definir o IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado sem antes
conceituar e discorrer em breves linhas a terceirizacao.

A terceirizacao consiste na delegacao de uma atividade, originariamente de uma organizacao
para um prestador de servigos, quer seja uma pessoa juridica ou fisica, mais recomendavel que
seja pessoa juridica com experiéncia e idoneidade comprovadas.
Na Administragcao Publica o processo € o mesmo, desde que a atividade delegada, transferida
para terceiros, nao seja atividade tipica e privativa de Estado, como, por exemplo, a Prestacao de
Servigos Jurisdicionais ou a propria fiscalizagao de contratos etc.

A fiscalizagdo de contratos deve ser de titularidade do ente administrativo contratante, isto €, do
Estado, mas o apoio a tal obrigacdo podera ser terceirizado. O mesmo raciocinio se aplica a
gestdo de parques nacionais, onde a protecdo e preservacdo do meio ambiente sdo
responsabilidades do Estado, mas servicos como a manutencao das trilhas, a operacao de
centros de visitantes e as atividades educativas podem ser delegados a terceiros. Outro exemplo
€ 0 apoio a fiscalizacdo em obras, frequentemente delegado pela Federacdo a Estados,
Municipios e até mesmo Universidades publicas.

Essa pratica € comumente adotada para aumentar a eficiéncia do ente terceirizante. Os
exemplos de atividades contratadas sao inumeros, como as ja tradicionais limpezas,
conservagao, manutencgao, vigilancia, portaria, entre outras. Possibilita o contratante focar suas
energias em competéncias principais, gerando reducao no desperdicio de recursos.

A eficacia da prestagao de servigos na Administragao Publica é frequentemente medida com
base em indicadores de desempenho, como qualidade, tempo de entrega, tempo de resposta,
eficiéncia, satisfacdo do usuario e impacto social. O sucesso da prestacao de servigos, na
Administracao Publica, depende de planejamento eficaz, garantia da execucao do planejado,
gestéo e fiscalizagdo de contratos e aplicagdo dos recursos adequados.

A combinacao de terceirizacdo com pagamento pela qualidade da prestacdo de servicos tem a
finalidade de garantir que as necessidades da contratante sejam atendidas de maneira
satisfatoria pela prestadora de servigos. No entanto, € importante que os contratos sejam
elaborados com cuidado e que haja um monitoramento adequado para garantir que os objetivos
de qualidade sejam alcangados e mantidos ao longo do tempo.

O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR

Quando falamos de IMR estamos na primeira fase do processo de contratacdo, na fase de
planejar o que sera contratado, os niveis aceitaveis e desejaveis, definindo os critérios de
desempenho, indicadores de resultado e métodos de avaliacdo que serao utilizados ao longo da
execucao do contrato e fiscalizados. Assim, ao longo da elaboragdo dos indices serdo
apresentadas as atividades que necessitam de uma atencdo maior e que atinjam a solucao da
necessidade a ser contratada certeiramente.
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O Instrumento de Medicao de Resultados devera ser estabelecido pelos responsaveis por meio
de critérios claros e objetivos que afastem a interpretacao errénea, conflitos e disputas durante a
execucao do contrato, garantindo uma relagéo contratual mais harmoniosa, produtiva e eficiente.

Nesse contexto, o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) emerge como uma ferramenta
valiosa para avaliar e monitorar o desempenho do fornecedor na execucdo contratual,
garantindo a prestacao de servigos de qualidade e o uso eficiente dos recursos publicos. Este
artigo explora a aplicacao do IMR nos contratos administrativos, destacando seus beneficios e
desafios em diversas oticas.

O Papel da Equipe de Planejamento e da Area Demandante na Elaboracgao dos indices de
Medicao de Resultado

A elaboracdo dos indices de Medicdo de Resultado (IMR) é uma etapa critica no planejamento
eficiente de contratos, especialmente em contratos de prestacdo de servicos. Nesse processo,
tanto a equipe de planejamento quanto a area demandante desempenham papéis fundamentais,
contribuindo com sua expertise e perspectivas para garantir a definicdao de critérios de
desempenho claros e objetivos.

A equipe de planejamento é responsavel por coordenar todo o processo, desde a identificacao
das necessidades e objetivos do contrato até a definicdo de medicdo dos critérios de
desempenho e indicadores de resultado. Seu papel inclui:

¢ |dentificar as necessidades e objetivos do contrato em consulta com a area demandante e
outras partes interessadas.

e Definir critérios de desempenho especificos e mensuraveis que reflitam as expectativas e
requisitos do contrato.

e Selecionar indicadores de resultado relevantes e alinhados com os objetivos do contrato,
garantindo que sejam mensuraveis e vidveis de serem avaliados.

e Escolher métodos de avaliacao apropriados para medir o desempenho do contratado em
relagdo aos IMR estabelecidos.

e Colaborar com a area demandante e outras partes interessadas para revisar, validar e
aprovar os IMR antes da implementacao.

A drea demandante € aquela que tem necessidades especificas que devem ser atendidas pelo
contrato e, portanto, desempenha um papel crucial na definicao dos IMR. Seu papel inclui:

e Comunicar claramente suas necessidades e objetivos a equipe de planejamento, garantindo
que os IMR estejam alinhados com as expectativas da organizagao.

* Fornecer informacdes e dados relevantes sobre o contexto e os requisitos do contrato para
auxiliar na definicao dos critérios de desempenho e indicadores de resultado.

e Participar ativamente no processo de revisao e validacao dos IMR, fornecendo feedback e
insights sobre sua adequacéao e viabilidade.

e Colaborar com a equipe de planejamento na implementacao e monitoramento continuo dos
IMR ao longo da execucao do contrato.



INGEP | INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA CONEXAO INGEP | 1

A colaboracao eficaz entre a equipe de planejamento e a area demandante é essencial para o
sucesso na elaboracao e implementacao dos IMR. Ao trabalharem juntas, essas partes podem
garantir que os IMR sejam relevantes, realistas e alinhados com os objetivos do contrato, o que,
por sua vez, contribui para uma gestdo mais eficiente e eficaz do contrato de prestacdo de
Servigos.

Parte superior do formulario

O Papel do IMR nos Contratos Administrativos

Os contratos administrativos envolvem geralmente a prestacdo de servicos essenciais,
necessarios para o cumprimento da finalidade do érgao contratante, ou seja, servicos acessorios
contratados para a Administracao Publica executar sua finalidade eficazmente. Nesse sentido, o
IMR pode ser empregado como uma ferramenta de gestdo eficaz da responsabilidade na
utilizacdo dos recursos publicos. Ao avaliar o desempenho do contrato, o IMR contribui para
garantir que os interesses do erario sejam protegidos e que 0s servicos prestados sejam
entregues de maneira eficaz.

Dentre outros aspectos vejamos alguns que sdo importantes de serem apresentados:

e Avaliar o Desempenho: O IMR permite uma avaliacdo objetiva do desempenho do
contratado, com base em indicadores predefinidos de qualidade, eficiéncia e cumprimento
de prazos.

* Garantir a Qualidade dos Servigos: Ao estabelecer critérios claros de desempenho, o IMR
ajuda a garantir a qualidade e a conformidade dos servicos prestados, minimizando o risco de
falhas ou deficiéncias na execugao contratual.

e Monitorar o Cumprimento de Metas: O IMR possibilita 0 acompanhamento sistematico do
progresso em relacdo as metas estabelecidas no contrato, facilitando a identificacao de
desvios e a implementacao de medidas corretivas.

e Promover a Transparéncia e a Prestacdo de Contas: Ao fornecer dados objetivos sobre o
desempenho contratual, o IMR promove a transparéncia e a prestacdo de contas perante a
sociedade e 0s 0rgaos de controle, fortalecendo a governanga publica.

Desafios na Implementacao do IMR nos Contratos Administrativos

A implementacao do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) em contratos
administrativos enfrenta diversos desafios que podem impactar sua eficacia e sucesso.
Aqui estao alguns dos principais desafios que as organizagdes podem enfrentar ao
implementar IMR nos contratos administrativos:

¢ Nao confundir o processo de penalizagdo, com o de avaliacao de desempenho. No
IMR sinalizo a imperfeicdo de execucao indesejada, mas tolerada. Pressupde
pagamento parcial, pagarei s6 0 que receber na qualidade convencionada.
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* No IMR o contratante avalia diz o valor que a Nota Fiscal devera ter e paga o importo
resultante.

* No processo de penalizacdo, o contratante recebe a Nota Fiscal de 100% do valor dos
servicos, pagara os impostos sobre esse valor. E, depois, penalizara o contratado
descontando parte desse pagamento, se a pena for de natureza econdémico.

e Definicao de Critérios de Desempenho Claros: Um dos principais desafios é a definicao de
critérios de desempenho claros e objetivos no IMR. Esses critérios devem ser especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos, mas muitas vezes pode ser
dificil estabelecer indicadores que capturem todos os aspectos relevantes do desempenho.

¢ Disponibilidade de Dados Adequados: A coleta de dados precisos e relevantes para medir 0
desempenho pode ser um desafio. Muitas vezes, as organizacdes enfrentam dificuldades
para acessar dados confidveis e oportunos, especialmente em contratos que envolvem
multiplos fornecedores ou servigos complexos.

e Capacidade de Monitoramento e Fiscalizacado: Garantir uma fiscalizacao eficaz e continua da
execucao do contrato é outro desafio. Isso requer recursos adequados, incluindo pessoal
qualificado e sistemas de monitoramento adequados, para garantir que o IMR seja
implementado conforme planejado.

® Resisténcia as Mudancas: A introducao do IMR pode encontrar resisténcia por parte dos
fornecedores ou mesmo de funcionarios internos que podem se Opor a NOVOS Processos ou
métricas de avaliacdo. E importante comunicar claramente os beneficios do IMR e envolver
todas as partes interessadas desde o inicio para minimizar a resisténcia.

e Complexidade do Processo de Avaliacao: O processo de avaliacao dos resultados obtidos
por meio do IMR pode ser complexo e demorado, especialmente se envolver multiplos
critérios de desempenho e indicadores. Isso pode exigir andlises detalhadas e especializadas
para interpretar os dados e tomar decisdes informadas.

* Negociacdo e Renegociacao Contratual: Se os resultados medidos pelo IMR indicarem
desempenho insatisfatério, pode ser necessario iniciar negociagbes ou mesmo
renegociacdes contratuais para resolver problemas e melhorar o desempenho. Isso pode ser
um processo complexo e demorado, especialmente se envolver varias partes interessadas e
questoes juridicas.

Superar esses desafios requer um planejamento cuidadoso, capacitagcao dos agentes do ente
contratante, comunicagéo eficaz, colaboracéo entre as partes interessadas e um compromisso
continuo com a melhoria do processo. Ao enfrentar esses desafios proativamente, as
organizagées podem maximizar os beneficios do IMR e melhorar a eficiéncia e eficacia dos
contratos administrativos.

O Papel do Fiscal de Contratos na Coleta dos indices de Medicao de Resultados

O processo de gestdao de contratos € uma atividade complexa que requer monitoramento
continuo para garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais e a obtencao dos resultados
esperados. Nesse contexto, o papel do fiscal de contratos desempenha uma funcao crucial na
coleta e anadlise dos indices de medicao de resultados (IMR), fornecendo uma base soélida para
avaliar o desempenho do contratado e a qualidade dos servigcos prestados. Este artigo examina o
papel fundamental do fiscal de contratos na coleta dos IMR e destaca as melhores praticas para
garantir uma gestao eficaz dos contratos.
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* Entendendo o Papel do Fiscal de Contratos: O fiscal de contratos € o representante da
administracdo publica responsavel por fiscalizar a execucdo do contrato e garantir o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas. Ele desempenha um papel de fiscalizacao,
monitoramento e controle ao longo de todo o ciclo de vida do contrato.

e Coleta dos indices de Medicdo de Resultados (IMR): A coleta dos IMR é uma das principais
responsabilidades do fiscal de contratos. Isso envolve a obtencdo de dados relevantes e
confidveis sobre o desempenho do contratado, consoante os critérios estabelecidos no
contrato. Esses dados podem incluir informacdes sobre qualidade, quantidade, prazos de
entrega, entre outros aspectos.

* Monitoramento Continuo: O fiscal de contratos deve realizar um monitoramento continuo da
execugao do contrato para garantir a coleta regular dos IMR. Isso pode envolver a realizagéo
de inspecdes no local, revisao de relatdrios de desempenho, andlise de amostras de trabalho,
entre outras atividades de acompanhamento.

e Andlise e Avaliacao: Além de coletar os IMR, o fiscal de contratos também é responsavel por
analisar e avaliar os dados obtidos. Isso inclui comparar os resultados com os critérios de
desempenho estabelecidos no contrato e no IMR, identificar tendéncias e padrdes, e tomar
medidas corretivas, se necessario.

e Comunicacao e Relatdrios: O fiscal de contratos deve comunicar regularmente os resultados
da coleta dos IMR as partes interessadas, incluindo a administracao publica, o contratado e
outros envolvidos no processo. Relatérios detalhados devem ser elaborados para
documentar os resultados e as agdes tomadas em resposta a eles.

Em resumo, o papel do fiscal de contratos na coleta dos indices de medi¢do de resultados é
essencial para garantir uma gestao eficaz dos contratos. Ao realizar uma fiscalizacao diligente,
monitorar continuamente a execucdo do contrato, analisar e avaliar os dados coletados e
comunicar regularmente os resultados as partes interessadas, o fiscal de contratos desempenha
um papel crucial na garantia do cumprimento das obriga¢cdes contratuais € na obtencado dos
resultados esperados.

Como Alguns Normativos Federais Abordam Instrumento de Medi¢ao de Resultado

Os normativos federais desempenham um papel crucial na definicao de diretrizes para a
utilizacédo e interpretacao dos instrumentos de medicao de resultados em diversos contextos,
visando assegurar a eficacia das politicas publicas e o alcance dos objetivos estabelecidos.

A Lei 14.133 destaca a importancia do “termo de referéncia” como documento essencial para a
contratagao de bens e servigos, estabelecendo critérios de medi¢do e pagamento que orientam
esse processo. Além disso, prevé a possibilidade de remuneracao varidvel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em metas, padrdes de qualidade e prazos de entrega
definidos no edital de licitacdo e contrato, proporcionando incentivos para a exceléncia na
execugao dos servicos.

O Decreto 9.507/2018, por sua vez, determina que as contratacdes de servicos pelos érgaos e
entidades publicas devem ser precedidas de um planejamento adequado, com definicdo clara
do objeto do contrato e inclusao de padroes de aceitabilidade e niveis de desempenho para
garantir a qualidade dos servicos prestados. Isso permite ajustes no pagamento conforme o
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resultado obtido, promovendo a eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos.

A Instrugdo Normativa n.° 5/2017 introduz o conceito de Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), fornecendo um mecanismo essencial para avaliar a qualidade da prestacao de servicos e a
adequacgao dos pagamentos relacionados a ela. O IMR é deve ser um instrumento tangivel,
objetivamente observavel e comprovavel, promovendo uma abordagem rigorosa e baseada em
evidéncias para avaliar o desempenho e a eficacia dos servigos oferecidos.

Além disso, a Instrugdo Normativa 05/2017 enfatiza a importancia de identificar indicadores
basicos de desempenho para avaliar a qualidade esperada na entrega dos servicos, priorizando
atividades criticas, garantindo a mensuragao objetiva e compreensivel dos indicadores, e
preferencialmente utilizando ferramentas informatizadas para a verificacao dos resultados.

Conclusao

Enfim, a utilizagcdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) nos contratos administrativos
representa um avanco significativo na gestao eficiente de recursos e na garantia da qualidade
dos servicos prestados. Como ferramenta essencial, o IMR proporciona uma base objetiva para a
avaliacao do desempenho contratual, possibilitando a quantificacdo e qualificacdo dos
resultados obtidos pela contratada ou contratado.

A definicdo cuidadosa dos critérios de desempenho, indicadores de resultado e métodos de
avaliacdo € uma etapa crucial que ocorre durante o planejamento da contratacdo. Aqui, a
colaboragao entre a equipe de planejamento e a area demandante se mostra essencial,
garantindo que os IMR estejam alinhados com as necessidades e expectativas da instituicao
contratante.

Ademais, o papel do fiscal de contratos na coleta e analise dos IMR ndo pode ser subestimado.
Como representante da administracdo publica, o fiscal desempenha uma funcao vital na
fiscalizacdao continua da execugdo do contrato, garantindo o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a qualidade dos servigos prestados.

No entanto, a implementacdo do IMR nos contratos administrativos enfrenta desafios, como a
definicdo de critérios claros de desempenho, a disponibilidade de dados adequados, a
capacidade de monitoramento e fiscalizacao, a resisténcia as mudancas e a complexidade do
processo de avaliagdo. Superar esses desafios requer um planejamento cuidadoso, comunicagao
eficaz e colaboracao entre todas as partes interessadas.

Em sintese, o IMR emerge como uma ferramenta valiosa na gestao eficiente de contratos
administrativos, contribuindo para garantir a prestacdo de servicos de qualidade e o uso
eficiente dos recursos publicos. A sua correta aplicacdao requer uma abordagem estratégica e
colaborativa, envolvendo todas as partes interessadas desde a fase de planejamento até a
execucao do contrato.



